
/L’ACTIVITE DES ENTREPRISES

/ des prévisions moins pessimistes pour les 6 prochains mois

L'opinion des chefs d'entreprise

J u i n  2 0 0 9

Horizon-éco
L’économie du Nord-Pas de Calais

VOTRE ENTREPRISE ET VOTRE 
SECTEUR CONFRONTÉS À LA CRISE

Une publication de l'Observatoire régional de l’économie et des territoires des CCI du Nord-Pas de Calais

n°10

En cette fin de semestre, l’activité des entreprises connaît globalement une nouvelle dégradation (27%  des répondants se disaient 
insatisfaits en février, cette part atteint désormais 34%). Toutefois, au regard des prévisions très négatives exprimées trois mois 
plus tôt par les chefs d’entreprise, cet affaiblissement de l’activité reste modéré. C’est, par exemple, le cas du secteur industriel 
pour lequel la détérioration, bien que présente, est moins forte que prévue (50% prévoyaient une dégradation ; 39% la constatent 
effectivement). Cette tendance générale diffère selon le secteur d’activité. En effet, le secteur du commerce de détail et les Hôtels, 
Cafés, Restaurants voient leurs difficultés s’amplifier, avec respectivement 42% et 40% d’insatisfaits. A contrario, le BTP et les 
services aux entreprises ont connu un niveau d’activité correct au cours des 6 derniers mois, notamment pour 40% d’entre eux 
qui se déclarent satisfaits.
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Au cours des 6 prochains mois, l’ac-
tivité devrait se stabiliser. Les chefs 
d’entreprise semblent moins pessi-
mistes que lors de l’enquête précé-
dente, puisque 28% anticipent une 
détérioration de leur niveau d’acti-
vité contre 39% en février. Les plus 
pessimistes restent les entreprises 
du secteur industriel, qui sont 35% 
à prévoir un  nouveau recul de l’ac-
tivité. 
Tous secteurs confondus, la part des 
optimistes augmente légèrement, 
représentant 19% des interrogés 
contre 15% en février et 12% en 
novembre. Ils sont plus nombreux 
dans le secteur du commerce de 
gros et des services aux particuliers 
(respectivement 24% et 27%).

/ une dégradation de l’activité moins importante que prévue

/ Comparaison bilan des 6 derniers mois / perspectives à 6 mois

La synthèse d’un bilan moins négatif que prévu et d’un redressement des perspectives peut être perçue comme un signe de ra-
lentissement de la crise. Les chefs d’entreprise sont clairs dans leurs perspectives : la situation devrait continuer à se détériorer 
dans des proportions toutefois moins importantes qu’au cours des derniers mois.  
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/ L’EMPLOI

/ une entreprise sur cinq a réduit ses effectifs au cours des 6 derniers mois
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Guide de lecture : 19% des entreprises du commerce de gros ont réduit leurs effectifs au cours des 6 derniers mois. La baisse des effectifs devrait se poursuivre dans les 6 
prochains mois. 

Au cours des 6 derniers mois, 23% des entreprises ont réduit leurs effectifs et seules 6% les ont augmentés. L’ensemble des 
secteurs sont touchés avec un impact particulièrement fort dans le commerce de détail, le HCR et l’industrie. Ce ressenti est 
accentué sur le Hainaut et sur le Littoral. 

Pour les 6 prochains mois, la tendance reste à la réduction des effectifs. Cependant, les destructions d’emplois dans le BTP et 
l’industrie devraient se poursuivre dans des proportions moindres que durant les derniers mois. En revanche, le commerce de 
gros, de détail et le HCR devraient continuer à voir leurs effectifs diminuer sur le même rythme qu’au cours des mois précédents. 
Seules les activités de services devraient entrer dans une phase de stabilisation de leurs effectifs.

12% des entreprises estiment ne pas être en mesure de se prononcer quant à l’évolution de leurs effectifs pour les 6 prochains 
mois. Ce chiffre est en hausse comparativement à notre précédente enquête ;  ce qui témoigne d’une incertitude toujours élevée 
pour les entrepreneurs régionaux. 

/ de nombreux cdd non renouvelés/ une entreprise sur cinq a réduit ses effectifs au cours des 6 derniers mois
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Face à la baisse de l’activité, les en-
treprises se séparent dans un premier 
temps de leurs intérimaires, puis des 
employés en contrat à durée déterminée 
et procèdent, en dernier recours, à des 
licenciements. La non reconduction des 
intérimaires est surtout présente dans 
l’industrie, le BTP et le commerce gros 
qui sont les secteurs les plus consom-
mateurs de ce type de contrat.

/ Evolution de l’emploi selon les secteurs d’activité
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/Les suppressions d’emploi par types
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/ LA TRéSORERIE

/ une entreprise sur cinq a réduit ses effectifs au cours des 6 derniers mois Le solde d’opinions des entreprises sur leur trésorerie reste stable et positif depuis notre première enquête. Néanmoins, les 
variations constatées sont fortes lorsque l’on s’intéresse aux secteurs d’activité.

/ secteurs d’activité pour lesquels  le solde d’opinions  sur la trésorerie :

Les entreprises du BTP et du commerce de détail font face à une dégradation de leur trésorerie qui s’est accentuée sur la dernière 
période. Le BTP bénéficiait pourtant d’un niveau de satisfaction élevé et résiste plutôt bien en termes de volume d’affaires. Le 
HCR et les services aux particuliers évoquent également une fragilité de leur trésorerie mais la situation s’est améliorée sur la 
dernière période. Enfin, les dirigeants de l’industrie et des services aux entreprises s’estiment majoritairement satisfaits de leur 
trésorerie.

/ LES DIffICuLTéS ACTuELLES DES 
  ENTREPRISES RégIONALES
43% des chefs d’entreprise interrogés sont actuellement confrontés à des difficultés.

L’analyse montre que les dirigeants de la région rencontrent 3 difficultés principales :
La baisse du chiffre d’affaires concerne 74% des répondants et reste, depuis l’enquête réalisée en novembre 2008, leur pre-•	
mière préoccupation plus particulièrement dans le secteur industriel (81%),
La fragilisation de la trésorerie concerne  55% des dirigeants. Les difficultés liées aux besoins de trésorerie s’amplifient •	
encore par rapport à l’enquête du trimestre précédent notamment dans les HCR (67%), le commerce de détail (66%) et le 
commerce de gros (62%),
Le recul des carnets de commandes concerne 27% des chefs d’entreprise. Cette difficulté tend toutefois à s’estomper légè-•	
rement excepté dans 3 secteurs : les services aux entreprises (45%), le BTP (42%) et l’industrie (35%). 
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ces aux  particuliers (77%)ces aux  particuliers (77%)
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/Secteurs les plus concernés / Les difficultés actuelles des chefs d’entreprise
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/ DES MESuRES ADAPTEES A LA 
  SITuATION ECONOMIQuE

Enquête réalisée par le réseau C(R)CI entre le 4 et le 15 juin 2009 par mail auprès de 13 400 entreprises pour l’ensemble des secteurs d’activité. 
1250 entreprises ont répondu à l’enquête. Les résultats présentés ont fait l’objet d’un redressement par secteurs d’activité sur la base des établisse-
ments inscrits au registre du commerce et des sociétés.
Document disponible également sur les sites internet des CCI et sur le site internet de la CRCI http://www.nordpasdecalais.cci.fr

Un dirigeant interrogé sur deux  indique avoir pris des mesures particulières face aux différentes difficultés rencontrées. Les 
industriels ainsi que les commerçants ont eu davantage recours à des mesures spécifiques que les autres secteurs.
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L’analyse des mesures mises en place met en évidence 3 comportements dominants des dirigeants face à la crise :

La stratégie offensive de développement, de recherche de nouveaux marchés et clients constitue le premier moyen mis en •	
place par les chefs d’entreprise pour faire face à la crise actuelle. C’est notamment une attitude adoptée dans l’industrie et 
les services aux entreprises,
La baisse ou le report des investissements concerne 37% des répondants notamment l’industrie et le commerce de gros,•	
La réduction de personnel est une mesure prise par 30% des chefs d’entreprise notamment dans l’hôtellerie - restauration, •	
le commerce de détail et l’industrie.

/Secteurs les plus concernés /Les mesures mises en place par les chefs d’entreprise




