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Pendant la période estivale, le niveau de l’activité est resté stable pour la majorité des répondants. Cependant 
pour 20% d’entre eux, l’activité s’est détériorée, notamment dans le secteur informatique (45%). 
Le niveau de trésorerie, jugé globalement normal, connait une dégradation au cours de ce trimestre. La tréso-
rerie reste peu satisfaisante pour un répondant sur quatre, plus particulièrement dans la communication (36%) 
et le conseil d’entreprises (27%). 
 
Les dirigeants des services aux entreprises restent prudents pour la fin de l’année et anticipent une stabilité de 
leur activité. 
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NIVEAU DE TRESORERIE 

VOLUME D’ACTIVITE 
Évolution ce trimestre par rapport : 

PRIX PRATIQUES 
Évolution ce trimestre par rapport : 

NIVEAU DE TRESORERIE 
 

EFFECTIFS SALARIES 
Évolution ce trimestre par rapport : 

Le recul de l’activité et la probable hausse des prix anticipés fin juin ne semblent pas s’être concrétisés ce tri-
mestre. Globalement, l’activité du secteur reste stable par rapport au trimestre précédent mais meilleure sur 
une année pour 36% des répondants. Près de 30% d’entre eux ont accru leurs prix par rapport au 3e trimestre 
2007. 
La fin d’année devrait être favorable pour près de 40% des interrogés mais devrait peu profiter à l’emploi. 
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Évolution ce trimestre par rapport : 

Plus morose que l’année dernière (30%) et présentant des prix inférieurs à ceux pratiqués au 3e trimestre 2007 
pour 1 répondant sur 4, le secteur de l’ingénierie technique a connu une activité plutôt stable ces trois der-
niers mois, excepté pour 1 répondant sur 4 pour qui le volume d’affaires s’est effrité, impactant quelque peu  
le niveau de trésorerie. 
Les trois prochains mois pourraient être marqués par une réduction des prix pour une entreprise sur quatre. 
L’emploi devrait progresser, 30% des répondants envisagent de recruter. 
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EFFECTIFS SALARIES 
Évolution ce trimestre par rapport : 

NIVEAU DE TRESORERIE 

Alors que l’année 2008 avait bien débuté, les deux trimestres derniers tendent davantage vers une stabilité de 
l’activité informatique qui, d’ailleurs, présente un recul du volume d’affaires significatif sur une année glissan-
te. 
Sans attendre de réelle augmentation de l’activité en fin d’année, 21% des répondants envisagent toutefois de 
recruter. 

PRIX PRATIQUES 
Évolution ce trimestre par rapport : 

NIVEAU DE TRESORERIE 
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Conformément aux perspectives plutôt défavorables, le secteur de la communication est celui qui a connu le 
trimestre le plus difficile : le volume d’activité a diminué pour près d’une entreprise sur deux, impactant direc-
tement le niveau de trésorerie sans toutefois pénaliser l’emploi.  
L’activité devrait se stabiliser d’ici la fin de l’année. 
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Hainaut-Cambrésis :  
 
Après un second trimestre assez favorable, la période estivale a été moins dynamique et com-
me prévu par les chefs d’entreprise, le volume d’activité a baissé (54% des répondants). Le 
Hainaut-Cambrésis est le territoire qui présente le plus fort recul de l’activité des services aux 
entreprises dans la région. Cette baisse de régime, n’a pas eu d’effet négatif sur la trésorerie; 
celle-ci est restée normale pour près de 75% des répondants.  
Pour la fin de l’année, les dirigeants n’anticipent pas d’amélioration de leur activité. 
 
 
Littoral :  
 
L’activité des services aux entreprises du littoral connait à nouveau un léger effrite-
ment dans un contexte de poursuite de hausse des prix pratiqués. La trésorerie est 
restée à un niveau normal et l’emploi est globalement resté stable.  
Pour la fin de l’année, les dirigeants n’anticipent pas d’amélioration de l’activité et les 
prix devraient encore progresser. 
 
 
 Artois :  
 
La baisse du volume d’activité anticipée pour le 3ème trimestre ne s’est pas concréti-
sée. Au contraire, l’activité des services aux entreprises a progressé pour 40% des di-
rigeants dans un contexte de stabilité des prix et des effectifs.  
Pour les derniers mois de l’année, les professionnels du secteur anticipent une stabili-
sation de leur activité et des effectifs. 
 
 
 Aire urbaine centrale :  
 
Comme prévu, la période estivale a été calme dans les services aux entreprises. En de-
hors du secteur de la communication qui a connu une amélioration de son activité, les 
autres secteurs présentent un courant d’affaires stable. Au cours du 3ème trimestre 
2008, le niveau de la trésorerie s’est cependant dégradé notamment dans les secteurs 
de la communication et du conseil d’entreprises.  
Pour la fin de l’année, les dirigeants ne prévoient pas d’amélioration de leur activité. 
L’emploi devrait toutefois s’accroitre pour 1/4 des répondants notamment dans le 
secteur de l’ingénierie technique. 

Cet observatoire trimestriel est réalisé par l’ensemble des Chambres de Commerce et d’Industrie du 
Nord-Pas de Calais. Il est basé sur un panel de 146 entreprises du secteur des services aux entreprises 

(ingénierie technique, conseil d’entreprises, informatique, communication). 
Afin d’être représentatives de l’ensemble des activités de services aux entreprises de la région, les ana-

lyses ci-dessus ont été réalisées sur la base de données pondérées. 
Si vous souhaitez adhérer à cet observatoire, vous pouvez contacter le correspondant Etudes de votre 

Chambre de Commerce et d’Industrie. 
 




