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ccl ARRAS La lettre trimestrielle du commerce et des services aux particuliers

| Suceés
Démarche Qualité, pourquoi pas vous ?

Quel point commun y a-t-il entre des enseignes aussi différentes que le Magasin d’Artois a
Montenescourt, les Mariés d’Aphrodite, Afflelou, Boyaval, Flandres Artois Tourisme, Edisac, Art

Home a Arras, et enfin le Café du Commerce a Bucquoy ?

La C,omrtlunz-.lute de Communes 'outes viennent de rejoindre les 3 000 commercants du Nord-Pas de Calais détenteurs du label “Qualité Commerce” !
de I’Atrébatie

Pour cela, leurs gérants ont di accepter de soumettre leur établissement au jugement critique d’un cabinet indépendant qui, a I'issue de
2 visites et d'1 appel téléphonique “mystére”, leur a attribué des notes portant sur I'attractivité extérieure du magasin, I'ambiance intérieure, la
qualité de I'accueil, la démarche commerciale, etc. Le label est attribué lorsque la moyenne des notes atteint au moins 80%. Par ailleurs, chaque
audit donne lieu a une restitution personnalisée au cours de laquelle des préconisations sont formulées pour solutionner les éventuels points
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faibles qui auront été relevés par le cabinet.

La Démarche Qualité Commerce fait I'objet de 2 sessions chaque année. Celle d’avril a séduit 27 commercants.
Si vous étes intéressé, manifestez-vous vite afin de vous inscrire a

celle d’octabre. Il ne vous en coltera que 65 € HT !

Les avantages

de la démarche
- Améliorer la satisfaction de votre clientéle.
- Valoriser votre professionnalisme.
- Développer vos savoir-faire.
- Vous différencier de la concurrence.

et de I'accueil.

- Bénéficier d’outils de promotion et de communication.
- Intégrer un processus d’‘amélioration du service

- Optimiser le chiffre d’affaires de votre entreprise.

Renseignements / inscriptions :

Patrick LANIEZ - Cathy DELAMAIDE, 03 21 23 84 61

Aménagement commercial

Les 8 nouveaux labellisés ont recu leur diplome des mains
de Francis DUMARQUEZ et de Jean-Paul PIPON,
vices-présidents Commerce de la CCl d’Arras.

De nouvelles enseignes dans le paysage arrageois !

Toutes ont été accompagnées, dans leur recher-
che de local et leur installation, par les servi-
ces de la CCl. Alors si vous aussi, vous avez des
besoins dans ce domaine, faites comme elles :
contactez-nous !

® A Achicourt

Ouvert fin 2009, dans le centre-ville juste en face
de la mairie, FESTY ART est spécialisé dans les pro-
duits de décoration et les loisirs créatifs

® A Beaurains

La zone des Longs Champs va accueillir I'enseigne
LIOOFLORE (jardinerie, animalerie) actuellement
installée a Tilloy-Les-Mofflaines. Au coeur de la

zone commerciale du Carrefour Market, le nouveau
batiment offrira un espace extérieur pour accueillir
des animaux.

® A Arras

Voie Notre Dame de Lorette, la société PROSONO a
été reprise courant avril. Sa spécialité ? La location et
la vente de matériel de sonorisation et d’éclairage.

Un magasin franchisé CASH EXPRESS (déstockage)
vient d’ouvrir derriere I'hypermarché Auchan, rue
Copernic, a coté du magasin Kioui.

L’enseigne EDWANS (prét-a-porter féminin et ma-
roquinerie, moyenne gamme) va ouvrir dans quel-

ques jours, rue Gambetta, en lieu et place de I'an-
cien magasin Chausport.

L'enseigne NOOI va ouvrir fin aodt, rue Gambetta,
en lieu et place de I'enseigne Kazdal. Spécialité de
cette franchise : les pates cuites a la commande,
préparées devant le client et a emporter.

COTE JUNIOR s’est installé rue des Balances, dans
un local commercial vacant. Spécialisé dans le prét-
a-porter junior, le magasin ouvrira courant aodt.

Vous recherchez un local commercial ?
Votre contact :
Séverine MAYEUR, 03 2123 84 75



Mode d’emploi

Se former : une étape
indispensable pour progresser !

Accaparé par votre quotidien, vous n’avez peut-étre jamais envisagé
de suivre une formation. Et pourtant... savoir “lever le nez du guidon”
de temps en temps pour se former est indispensable si I'on souhaite
progresser. Emmanuel FACON peut en témoigner...

“)ai créé mon entreprise de Pompes Funebres en 1997 & Roeux. Je me suis associé avec
ma sceur et notre petite société familiale s’est développée au fil du temps. En 2000, nous
nous sommes installés a Brebieres, dans un local plus grand. En janvier dernier, nous avons
ouvert un second point de vente a Ecourt-St-Quentin. Nous employons aujourd’hui 7 salariés :
5 permanents et 2 vacataires.

Au fur et & mesure de notre croissance, j'ai pris conscience que nous avions des lacunes en
gestion financiere et en management, et que nous avions tout intérét a

nous améliorer pour pérenniser notre société. Voila pourquoi

j'ai sauté sur I'occasion quand j'ai appris que la CCl, en par-

tenariat avec la Chambre de Métiers, proposait une forma-

tion spécialement élaborée pour les dirigeants de TPE, la

formation “Capitaine” ! Grace a elle, j'ai acquis des métho-

des plus efficaces, aussi bien en matiere de relationnel avec

mes salariés qu’en matiere administrative et financiere.

J'ai également mis en place des tableaux de bord que nous

avons créés lors de nos sessions de formation. Aujourd’hui,

tout cela me permet d’aller plus loin dans les échanges

avec mon comptable. En résumé, je dirais que cette

formation est plus que nécessaire pour apprendre de

nos erreurs ! Elle permet de se remettre en ques-

tion grace a des outils pédagogiques simples

et elle nous donne plus d’assurance pour se

projeter dans le futur”.

Une prochaine formation, axée sur la ges-
tion-finance, est programmée en septembre.
ATTENTION :
effectif limité ; inscription dés a présent. )
Emmanuel FACON,

Renseig nements : un patron de TPE qui ne regrette pas
Luc MESSAGER, 03 21 23 84 76 son investissement formation !

—

Clientele anglophone :

jouez une vraie carte séduction...
Accueillez-la dans sa langue maternelle !

C'est le challenge que  vocabulaire et les expressions propres a I'accueil
les CCI de I'Artois (Arras,  d'une clientele anglophone.
Béthune et Lens) vous  L'enjeu est loin d'étre anodin... Car un client satisfait
proposent de relever en  de la qualité de votre accueil, c’est un client suscep-
participant a la forma- tible de revenir chez vous a I'occasion d'un prochain
tion qu’elles ont spécia-  séjour, ou de conseiller votre établissement a ses
lement concoctée pour  compatriotes !
vous, professionnels de
I'hotellerie-restauration.
Planifiées le lundi aprés-midi, chaque semaine du
14 septembre au 14 décembre 2010, les séances
durent 2h30, en effectif restreint afin de garantir
un maximum d'interactivité. Elles vous permettront, ~ Contact : Julie MARSOL,
3 vous-méme ou 3 votre personnel, de maitriser le  Conseillére Tourisme, 03 21 23 84 70

Co0t de la formation : 580 € nets de taxes avec pos-
sibilité de prise en charge par le FAFIH ou dans le
cadre du Droit Individuel a la Formation. Inscription
sous réserve de places disponibles.

La lettre trimestrielle du commer

Agenda

e Permanences CIP
Centre d'Information et de Prévention
des difficultés d’entreprises

e Soldes d’été
Du mercredi 30 juin au mercredi 3 aodt 2010

e Les Web’@teliers de I’Artois m

Tout I’agenda de la CCl sur www.arras.cci.fr

17, 18 et 19 septembre 2010
Salon de I'immobilier
et de I’éco-habitat
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ECO-HABITLR

Tau 19

+ d’infos et dossier d’inscription
téléchargeable sur
www.salonimmoethabitatarras.com
Renseignements au 03 21 60 77 77
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