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Au cours du 3e trimestre 2007, les chefs d’entreprise restaient prudents quant a leurs prévisions pour
la fin de I'année. Le dernier trimestre 2007 a pourtant connu un bon niveau d’activité, meilleur qu’au
cours du reste de I'année ; les secteurs du conseil d’entreprises et de la communication y ont forte-
ment contribué. Ce bon niveau d’activité a toutefois peu profité a 'emploi, excepté dans I'informati-
que ou une entreprise sur quatre déclare avoir embauché.
L’année 2008 devrait débuter calmement avec un ralentissement prévu du volume d’activité. Le niveau
des prix et de 'emploi devrait rester inchangé. Concernant le niveau d’affaires, une entreprise sur qua-
tre prévoit une augmentation d’ici a la fin mars.



Ingénierie technique
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Alors que les prix pratiqués dans I'ingénierie technique restent globalement stables, I'année s’est terminée
sur un bon niveau d’activité qui devrait se poursuivre au cours du 1e trimestre 2008. Ce contexte favorable a
permis a une entreprise sur quatre de recruter. Pour la premiére fois depuis un an, pres de 20% des répon-
dants du secteur envisagent d’augmenter leurs effectifs dans les trois prochains mois.
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L’année 2007 s’achéve positivement pour le secteur du conseil d’entreprises. Le volume d’activité augmente
pour plus d’une entreprise sur deux, ce qui commence a impacter le niveau de I’emploi qui augmente pour
18% des répondants. Au cours de I’année 2007, la croissance des recrutements n’avait jamais concerné plus
de 10% des répondants du secteur.

Le premier trimestre 2008 devrait connaitre un ralentissement du volume d’activité.
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Bien qu’un répondant sur trois déclare avoir augmenté son volume d’activité en fin d’année, le secteur de I'infor-
matique est celui pour lequel cette augmentation a été la moins importante. En revanche, si globalement la ten-
dance est a la stabilité, une entreprise sur quatre a embauché au cours du trimestre dernier. Ce secteur est celui
pour lequel les perspectives d’embauche pour le début 2008 sont les plus fortes (30%). Alors qu’en 2007 les prévi-
sions de prix tendaient toujours vers la stabilité, 28% des répondants du secteurs prévoient une augmentation de
leurs prix pour début 2008.
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A I'image du secteur « conseil aux entreprises », celui de la communication a connu une trés bonne fin d’année
2007. Toutefois, ce bon volume d’affaires a moins profité a I’emploi qu’au cours du 3e trimestre 2007 ou 35% des
répondants avaient recruté. Le niveau de trésorerie est meilleur qu’au trimestre dernier.

Méme si le volume d’activité s’essouffle quelque peu, I’'année 2008 devrait bien commencer. Les prix devraient
subir une augmentation (30% des répondants).



Hainaut-Cambrésis :

Comme prévu, la fin d’année 2007 a été dynamique dans les services aux entreprises.
L’emploi a peu profité de cette embellie, seuls 20% des répondants ont recruté. Les
prix pratiqués sont restés stables.

Pour le début de I'année, I'activité devrait revenir a un niveau normal et I’emploi ne
devrait pas progresser.

Littoral :

Contrairement aux prévisions des chefs d’entreprise, I’activité a été plus soutenue en
cette fin d’année. Cette croissance a eu des effets positifs sur la trésorerie et ’'emploi
dans un contexte de stabilité des prix.

Pour le Ter trimestre 2008, le courant d’affaires devrait revenir a un niveau normal et
les recrutements devraient baisser.

Artois-Douaisis :

La croissance de l'activité prévue par les dirigeants pour la fin d’année 2007 s’est
concrétisée et devrait se poursuivre pour ce début d’année. Les prix pratiqués sont
restés stables et ne devraient pas évoluer au prochain trimestre.

L’emploi n’a pas bénéficié de ce contexte favorable de fin d’année néanmoins les
perspectives de recrutement sont positives pour le Ter trimestre 2008.

Aire urbaine centrale:

En fin d’année, I’activité a bien progressé pour I’ensemble des secteurs. Cette embel-
lie a surtout profité au secteur du conseil qui a connu la plus forte progression du vo-
lume d’affaires et de la trésorerie dans un contexte de croissance des prix.

L’emploi reste globalement stable sauf dans I'informatique et la communication.

Pour ce début d’année, I'activité devrait se stabiliser excepté pour I’'ingénierie qui pré-
voit un courant d’affaires en croissance.

Cet observatoire trimestriel est réalisé par I'ensemble des Chambres de Commerce et d’Industrie du
Nord-Pas de Calais. Il est basé sur un panel de 169 entreprises du secteur des services aux entreprises
(ingénierie technique, conseil d’entreprises, informatique, communication).

Afin d’étre représentatives de I’ensemble des activités de services aux entreprises de la région, les ana-
lyses ci-dessus ont été réalisées sur la base de données pondérées.

Si vous souhaitez adhérer a cet observatoire, vous pouvez contacter le correspondant Etudes de votre
Chambre de Commerce et d’Industrie.




